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Realizacja procesow logistyki dystrybucii
Z zastosowaniem systemu SAP ERP

Wstep

Wspolczesnie realizowana logistyka opiera si¢ na zinte-
growanych systemach informatycznych i bez nich bytaby
niewydolna. Systemy te w znacznym stopniu wplywaja na
jakos¢ i efektywnos$¢ procesow logistycznych zarowno w du-
zych, jak i matych przedsigbiorstwach. Umozliwiaja plano-
wanie, koordynowanie, kontrolowanie przeptywoéw logi-
stycznych, zwigzanych z przeptywem materialow, finanséw
i informacji w catym fancuchu dostaw. Typowe funkcje
systemOéw informatycznych w obszarze logistyki obejmuja
zaopatrzenie, gospodarke magazynowa, planowanie produk-
cji, sprzedaz i dystrybucje oraz remonty i utrzymanie ruchu.
W przypadku prostych systemOéw oznacza to mozliwosé
ilosciowego 1 wartosciowego rozliczania magazynu oraz
ewidencje analityczng zakupow i sprzedazy. Bardziej zaa-
wansowane systemy tej klasy wspomagaja planowanie zapa-
s6w, harmonogramowanie operacji zwigzanych z produkcja,
planowanie popytu na podstawie aktualnych wynikow sprze-
dazy. Pozwala to na efektywne zarzadzanie przestrzenia
magazynowa, optymalizacj¢ wykorzystania srodkow trans-
portowych czy wielko$ci zamawianych partii towarow.

Zintegrowane systemy informatyczne

kownika, jednokrotne wprowadzanie danych i automatyczna
ich dostepnos¢ w catym systemie [Lech 2002].

Przykladem zintegrowanego systemu informatycznego
w pelni wspomagajgcego procesy logistyczne jest system
SAP ERP. SAP ERP jest w peli zintegrowana aplikacja
swiatowej klasy spelniajacg gldéwne wymagania biznesowe
$rednich oraz duzych firm ze wszystkich branz i sektorow
rynku. System obstuguje szerokie spektrum procesow bizne-
sowych. Utatwia firmom prowadzenie operacji finansowych,
zarzadzanie kadrami, realizacj¢ zadan zwigzanych z logisty-
ka, projektowanie i wytwarzanie produktow, a takze sprze-
daz i serwisowanie. Wszystkie te dziatania wspiera poprzez
funkcjonalno$¢ wykonywania analiz, ustug korporacyjnych
oraz $wiadczenia ustug uzytkownikom koncowym. Funkcje
oraz operacje w ramach logistyki dystrybucji realizowane sg
w ramach modutu funkcyjnego Sales and Distribution (SD)
[Simha 2011].

Struktury organizacyjne
w logistyce dystrybucji SAP ERP

Systemy informatyczne to narz¢dzia udost¢pniajace uzyt-
kownikom obszerng funkcjonalnos$¢, ktora umozliwia prze-
twarzanie duzej ilosci danych. To wlasnie dane, zapisane
w bazach danych stanowia spoiwo dla systemu informacyj-
nego pojedynczego przedsigbiorstwa, jak rowniez dla calego
fahcucha dostaw. Informacja jest natomiast wynikiem prze-
twarzania tych danych z jednej postaci w inna, poprzez dzia-
fanie odpowiednich funkcji systemu informatycznego [Ma-
jewski 2002].

Koncepcja systemow zintegrowanych powstata w latach
50. ubiegtego wieku, lecz dopiero w latach 90., w warunkach
powszechnosci sieci komputerowych oraz wspotpracy §ro-
dowisk sprzetowo-programowych, zaczg¢to stosowac zinte-
growane systemy informatyczne [Mazzullo 2006]. Okresle-
nie ,,zintegrowany” odnosi si¢ do modutowej budowy syste-
mu, ktdry obstuguje wszystkie obszary dzialalno$ci firmy:
finanse, kontroling, produkcje, kadry oraz logistyke.

Zapotrzebowanie informacyjne w logistyce wymaga pozy-
skiwania informacji z wielu réznych dziatéw w przedsigbior-
stwie. Aby uzyskiwanie oraz wykorzystywanie tych infor-
macji byto efektywne, czy wrecz mozliwe, systemy te po-
winny by¢ trwale ze sobg zintegrowane. W praktyce efektem
dziatan integracyjnych w tym wymiarze jest funkcjonalna
cato$¢, okreslana pojgciem zintegrowany system informa-
tyczny logistyki. Systemy te charakteryzujg takie cechy jak:
dostep do wszystkich oferowanych funkcji niezaleznie od
miejsca korzystania z systemu, ujednolicony interfejs uzyt-
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Jednostki organizacyjne w systemie SAP umozliwiaja od-
zwierciedlenie zlozonej prawnej i organizacyjnej struktury
wystepujacej w rzeczywistym przedsigbiorstwie. Rodzne
obszary funkcjonalne systemu mogg by¢ potaczone poprzez
jednostki organizacyjne w celu utworzenia zintegrowanej
struktury przedsigbiorstwa. Cze$¢ jednostek organizacyjnych
np.: mandat, jednostka gospodarcza, zaktad czy sktad wyko-
rzystywane sa w roznych obszarach funkcjonalnych. Pozo-
state jednostki definiowane sa w konkretnym module i wy-
korzystywane s3a wytacznie do odwzorowania procesOw
gospodarczych zachodzacych w danym obszarze np.: dziat
sprzedazy, kanat dystrybucji, dzial zaopatrzenia, punkt zao-
patrzeniowy, punkt wysytkowy i inne [SAP 2004].

Ponizej opisano wybrane, najwazniejsze jednostki organi-
zacyjne wykorzystywane w procesach logistyki dystrybucji.
Na rysunku 1 przedstawiono natomiast ich uproszczona
strukturg organizacyjna.

Mandant jest najwyzsza jednostka organizacyjng. Odpo-
wiada grupie przedsigbiorstw, koncernowi z wieloma oddzia-
tami. Wszelkie dane s3 zarzadzane w systemie na poziomie
mandanta, cho¢ najczgéciej takze na nizszych poziomach
struktury organizacyjnej (opisanych ponizej), np. adresy
klientow sg zarzadzane na poziomie mandanta.

Jednostka gospodarcza jest niezalezng finansowo jed-
nostka majaca osobowo$¢ prawng. Jest ona centralnym ele-
mentem organizacyjnym rachunkowosci finansowej. Na po-
ziomie jednostki gospodarczej dokonywany jest zapis
wszystkich podlegajacych ksiggowaniu operacji oraz two-
rzenie wszystkich wykazéw dla indywidualnego sprawozda-
nia finansowego, takich jak: bilans czy rachunek zyskow
i strat. Jednostka gospodarcza moze by¢ np.: przedsigbior-
stwo wchodzace w sktad koncernu lub spotka zalezna.
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Rys. 1. Struktura organizacyjna w logistyce dystrybucji SAP ERP

Zaklad ogrywa kluczowa role w logistyce. Jest on miej-
scem gdzie odbywa si¢ produkcja, badz lokalizacja, w ktorej
przechowuje si¢ materiaty. W logistyce dystrybucji moze
pei¢ rolg centrum dystrybucji. W ramach planowania i kon-
troli produkcji zaktad jest postrzegany jako centralna jed-
nostka organizacyjna. Zaklad jest jednostka uzywang w MRP
i gospodarce zapasami, przez co stanowi najwazniejszg jed-
nostke organizacyjng w ramach gospodarki materiatowe;j.
Zaktad jest przypisany doktadnie do jednej jednostki gospo-
darczej, tym samym mozna niezaleznie zarzgdza¢ zapasami
i ich warto$ciami w poszczegdlnych przedsiebiorstwach.

Sklad jest oznaczeniem miejsca, gdzie sa przechowywane
materiaty. Zapasy moga by¢ zarzadzane i planowane (MRP)
z uwzglednieniem réznych sktadow istniejacych w zakladzie.

Dzial sprzedazy jest jednostka organizacyjna logistyki,
ktéra dzieli przedsiebiorstwo wedtug potrzeb zwigzanych ze
sprzedaza i dystrybucjg. Dzial sprzedazy jest odpowiedzialny
za sprzedaz i dystrybucje materiatow lub ustug. Tym samym
ponosi odpowiedzialno$¢ za sprzedawane produktu oraz
roszczenia zwrotne klientow. Z pomoca dziatu sprzedazy
mozna uwzglednia¢ regionalny, narodowy lub mi¢dzynaro-
dowy podzial rynku. Dzial sprzedazy, w konfiguracji syste-
mu, przypisywany jest jednoznacznie do jednostki gospodar-
czej. Do jednej jednostki gospodarczej moze by¢ przypisa-
nych klika dziatow sprzedazy.

Kanal dystrybucji jest droga, ktora materiaty lub ustugi
dostarczane sg do klienta. Wykorzystywany jest on do stero-
wania kompetencjami, ksztattowania cen czy do réznicowa-
nia statystyk sprzedazy. Kanat dystrybucji przypisywany jest
do dziatu sprzedazy.

Dziedzina wykorzystywana jest do grupowania materia-
1ow 1 ustug. Na podstawie dziedziny system ustala obszary
sprzedazy i dystrybucji, do ktorych przypisanych jest mate-
riat lub ustuga. Moze ona przedstawia¢ okreslona grupe
produktéw. W ten sposéb mozliwe jest ograniczenie uzgod-
nien cen z klientami do okre$lonej dziedziny. Organizacyjnie
dziedzina przypisywana jest do dziatu sprzedazy.

Obszar zbytu sktada si¢ z dziatu sprzedazy, kanatu dys-
trybucji i1 dziedziny. Definiuje on kanat dystrybucji, za po-
mocg ktorego dziat sprzedazy bedzie dystrybuowat produkty
danej dziedziny. Kazdy dokument logistyczny w sprzedazy
i dystrybucji jest tworzony w konkretnym obszarze zbytu.

Podczas przetwarzania tych dokumentéw w zalezno$ci od
obszaru zbytu udostepniane sg rézne dane podstawowe, np.:
dane podstawowe klienta, dane podstawowe materiatu czy
dane podstawowe warunkdw.

Punkt wysytkowy odpowiedzialny jest sterowanie i moni-
torowanie wykonywanymi przez uzytkownika dziataniami
zwigzanymi z wysytka zamowionych materiatdéw. Kazda
dostawa wychodzgca przetwarzana jest przez jeden punkt
wysytkowy. Organizacyjnie punkt wysytkowy przypisywany
jest do zaktadu dostarczajacego. Do zakladu moze by¢ przy-
pisanych kilka punktow wysytkowych. Mozliwe jest rowniez
przypisanie kilku zaktadow do jednego punktu wysytkowego
(np. bocznicy kolejowej). Jest to uzasadnione tylko w przy-
padku kiedy zaktady sg zlokalizowane blisko siebie.

Proces dystrybucji w SAP ERP

System SAP wspomaga caty proces dystrybucji, od zapy-
tan ofertowych do fakturowania. Przebieg standardowego
procesu sprzedazy i dystrybucji rozpoczyna si¢ od tworzenia
i opracowywania relacji z klientami, a konczy na fakturowa-
niu dostarczonych materiatow lub $wiadczonych klientom
ustug. Ksiegowanie wplywajacych platnosci klienta nalezy
juz do sktadnika Rachunkowosci finansowej (rys. 2) [Simha
2011].
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—— Przetwarzanie
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Rys. 2. Proces sprzedazy i dystrybucji w SAP ERP

Dzialania przedsprzedazy — to celowe dziatania marke-
tingowe, ktére moga rozpoczaé proces sprzedazy. Nastep-
stwem tych dziatan jest zapytanie ofertowe klienta lub zada-
nie oferty na konkretny materiat lub ustuge. Dzicki integracji
z pozostatymi aplikacjami systemu, uzytkownik w krotkim
czasie moze uzyskaé wszystkie informacje potrzebne do
odpowiedzi na zapytanie ofertowe, takie jak: dostepno$¢
produktu, kredyt klienta, konfiguracj¢ produktu i jego ceng.
Dzialania przedsprzedazy wykorzystywane sag w planowaniu
i opracowywaniu strategii marketingowych, a takze jako
podstawe tworzenia dlugoterminowych kontaktoéw handlo-
wych z Kklientami, na przyktad przez: §ledzenie straconych
zlecen; ulatwienie negocjacji duzych kontraktéw; sprzedaz
towarow 1 ustug duzym przedsicbiorstwom, ktoére zadaja
petnej dokumentacji calego procesu.

Przetwarzanie zlecenia — na tym etapie tworzony jest zle-
cenie sprzedazy, w ktorym wprowadzane sg zamoOwione
przez klienta materialy lub ustugi. Zlecenie sprzedazy moze
by¢ tworzone z referencja do zapytania ofertowego lub ofer-
ty. Wowczas wszystkie istotne dane sg kopiowane z systemu
do zlecenia. Przy wprowadzaniu zlecenia system proponuje
uzytkownikowi dane domyslne pochodzace z zachowanych
wczesniej rekordow danych podstawowych i tabel steruja-
cych np.: adres klienta, warunki ptatnosci, warunki Inco-
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terms, wage, cen¢ materiatu itp. Dzigki temu podczas two-
rzenia zlecenia unika si¢ popetnienia btedu oraz wprowadza-
nia nadmiarowych danych.

Nabycie — w tym punkcie system sprawdza dostepnosé
zamoOwionego materialu, przekazuje zapotrzebowanie na da-
ny material do MRP i weryfikuje zadany przez klienta termin
dostawy. W zaleznos$ci od rodzaju materiatu jak i operacji
sprzedazy, nabycie moze by¢ realizowane w roézny sposob
np.: na bazie dostepnego zapasu, poprzez sprzedaz posrednig
lub przesuni¢cie magazynowe.

Wysyltka — w ramach wysytki uzytkownik organizuje
i przetwarza dostawe materialow do klienta. Etap wysytki
rozpoczyna si¢ od tworzenia dostawy wychodzacej, poprzez
pobranie z magazynu, pakowanie, planowanie i monitorowa-
nie transportu, a konczy na ksiggowaniu wydania materia-
low. Dane dotyczace materiatdw i ilosci sa kopiowane ze
zlecenia klienta. Mechanizm przetwarzania wysylki i trans-
portu zawiera monitorowanie termindw wysyltek, elastyczne
przetwarzanie dostaw, wyprowadzanie wysytek, wspomaga-
nie pobran oraz pakowania i zatadunku.

Fakturowanie — to etap, ktory konczy proces sprzedazy
w obszarze logistycznym. Podczas tworzenia faktury kopio-
wane s3 do niej dane ze zlecenia klienta i dostawy. Zaréwno
pozycje zlecenia, jak i dostawy moga stanowi¢ podstawe
faktury. Ksiegowanie faktury powoduje automatyczng aktua-
lizacj¢ kont Ksiggi Glownej, tzn. konto naleznosci klienta
i konto przychodéw. Ponadto faktura sanowi zrodlo danych
dla Rachunkowosci finansowej i Controllingu, gdzie przeka-
zywane sg wszystkie niezb¢dne dane. Moga one by¢ wyko-
rzystane np.: do analizy zyskownosci.

Platno$¢ — platnosc jest procesem, ktéry nalezy do modutu
Rachunkowosci finansowej. W ramach przetwarzania ptatno-
Sci sprawdzane sg otwarte pozycje i ksiggowane wplywy
klientow.

Tworzenie zlecenia sprzedazy

Kazda operacja zwigzana ze sprzedaza i dystrybucja jest
odzwierciedlona w systemie przez odpowiedni dokument
handlowy, logistyczny lub finansowy. Zlecenie sprzedazy
jest najwazniejszym dokumentem po stronie sprzedazy i dy-
strybucji, tgczacym logistyke dystrybucji dostawcow i logi-
styke zaopatrzenia klienta. Jest waznym zrodtem informacji
dla réznych dziatow przedsigbiorstwa. W zleceniu znajduja
si¢ informacje (np. preferowany termin dostawy), ktore maja
wpltywy na inne dalsze fazy realizacji zlecenia w innych
podsystemach logistycznych, np.: zakup towaréw handlo-
wych, produkcje, planowanie wysytki, pakowanie towaru do
wysytki, przygotowanie dokumentéw wysylkowych, zatadu-
nek, organizacj¢ i monitoring transportu i inne.

Zlecenie sprzedazy moze by¢é opracowane na bazie opra-
cowanej wczesniej oferty lub wystawione bezposrednio
w systemie. Aby utworzy¢ nowe zlecenie nalezy:

o okresli¢ rodzaj zlecenia,
o okresli¢ obszar zbytu, w ktorym dokument bedzie tworzo-
ny.

Widok transakcji do tworzenia zlecenia sprzedazy oraz
podglad utworzonego zlecenia przedstawiono na rysunku 3.

Podczas tworzenia dokumentu dane sa pobierane przez
system z odpowiednich rekordéw danych podstawowych lub
referencyjnych dokumentow sprzedazy. Struktura zlecenia
sprzedazy sktada si¢ z nagtowka oraz pozycji:
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Rys. 3. Tworzenie zlecenia sprzedazy transakcja VAOLl oraz pod-
glad utworzonego zlecenia

e nagltéwek zawiera informacje ogolne, wspolne dla catego
dokumentu. Nalezg do nich dane o zleceniodawcy i obsza-
rze zbytu, dla ktérego dokument zostat utworzony. Dane
handlowe naglowka zawierajg warunki ptatnosci (kwoty
netto i brutto, skonta, podatki), informacje tekstowe, dane
dotyczace pozostatych partnerow handlowych (np.: od-
biorca towaru, platnik);

e pozycje dokumentu obejmujg dane dotyczace zamawiane-
go przez klienta produktu lub ustugi. Naleza do nich: nu-
mer i nazwa materiatu, zamawiana ilo$¢, ceny i warunki
ptatnosci dla kazdej pozycji, dane odnosnie partnerow
handlowych. Na poziomie pozycji w wyniku kontroli do-
stepnos$ci zamowionych materiatow system tworzy tzw.
linie harmonogramu dostaw. Zawierajg one szczegdlowe
informacje o ilo$ciach i terminach dostaw uwzgledniajac
dat¢ dostepnoéci materiatu, czas planowania transportu,
czas zatadunku oraz date wydania z magazynu (rys. 4).
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Rys. 4. Linia harmonogramu dostawy wychodzacej

Podsumowanie

Logistyka dystrybucja to istotny element taficucha logi-
stycznego, reprezentujacy firme¢ na rynku. Prowadzona przez
przedsigbiorstwo polityka w ramach sprzedazy i dystrybucji
powinna by¢ zOrientowana na zapewnienie wysokiej jakosci
produktow, terminowosci dostaw, niezawodnego serwisu
oraz oferowaniu korzystnych warunkéw sprzedazy. Zinte-
growany system informatyczny wspomagajacy wszystkie
dziatania w sprzedazy i dystrybucji, w sposéb istotny wply-
wa na osiggniecie sukcesu przedsiebiorstwa na rynku.

Streszczenie

W artykule na przyktadzie systemu SAP ERP (wersja 6.04)
przedstawiono mozliwosci zastosowania systemu informa-
tycznego do realizacji wybranych procesow gospodarczych
zwiazanych z logistyka dystrybucji. Opisano typowy proces



sprzedazy i dystrybucji, uwzgledniajacy pie¢ etapéw: prze-
twarzania zapytania ofertowego klienta, tworzenia oferty,
tworzenia zlecenia sprzedazy, organizacji i harmonogramo-
wania wysylki oraz fakturowania i ptatno$ci. Omoéwiono
kluczowe poziomy organizacyjne stosowane do odwzorowa-
nia struktury organizacyjnej w logistyce dystrybucji oraz
opisano tworzenie zlecenia sprzedazy.

Stowa kluczowe: logistyka dystrybucji, zintegrowany system
informatyczny, system SAP.
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